Resultados da pesquisa de satisfacao dos usuarios
do Restaurante Estudantil do Cefet/RJ realizado em
junho de 2025

Visdo Geral das Respostas  Fechado

Respostas Pontuacdo Média Tempo Médio

191 0 03:47

6. Vocé é estudante, servidor ou terceirizado do Cefet/RJ campus Maracana? (0 ponto)

® Estudante do técnico integrado ao medio 119 [——
@ Estudante do curso técnico subsequente 5 ]
® Estudante da graduagdo 33 | E—
® Estudante da pés-graduagio 0
® Servidor 6 0
® Terceirizado 0
0 50 100 150

7. AVALIE OS 11 ITENS ABAIXO, DE ACORDO COM O SEU GRAU DE SATISFACAQ:

Apresentacdo/aparéncia dos alimentos (0 ponto)

12%

® Insatisfeito 20

@ Indiferente 62 50%

® Satisfeito 81 38%



8. Qualidade geral das bebidas (ex.: sabor, temperatura) (0 ponto)

@ Insatisfeito 99
@ Indiferente 27

® Satisfeito 37

9. Sabor e cheiro dos alimentos (0 ponto)

@ Insatisfeito 29
® |Indiferente 48

® Satisfeito 86

10. Exposi¢do do cardapio na TV e no site (0 ponto)

® Insatisfeito 34
® Indiferente 40

® Satisfeito 89

11. Disponibilidade/reposicdo das preparages no balcdo de distribuicdo (0 ponto)

@ Insatisfeito 17
@ |Indiferente 43
® Satisfeito 103

23%
17% 61%
I 18%
53%
29%
21%
55%
25%
10%

iy,

26%

63%



12. Qualidade geral da refei¢do (0 ponto)

® Insatisfeito 52
® Indiferente 39
® Satisfeito 72

13. Organizagdo e higiene dos utensilios oferecidos (0 ponto)

® Insatisfeito 49
@ |Indiferente 29
® Satisfeito 85

14. Organizagdo e higiene do ambiente (refeitério e banheiros) (0 ponto)

@ Insatisfeito 23
@ Indiferente 35
® Satisfeito 105

15. Disponibilidade/reposi¢do de utensilios (pratos, talheres, etc.) (0 ponto)

@ Insatisfeito 13
@ Indiferente 15
@ Satisfeito 135

32%
44%
24%

30%

52%
18%
14%

21%

64%

83%



16. Qualidade do servigo prestado (0 ponta)

B 17%
® Insatisfeito 27
® |Indiferente 29 18%
@ Satisfeito 107
66%
17. Agilidade e cordialidade dos funcionarios no atendimento (0 ponto)
6%
.\13%
@ Insatisfeito 9
@ Indiferente 21
@ Satisfeito 133

82%



